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Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 
ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 
указанием 
фамилии, 

имени, отчества 
и

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактическ 
ий срок 
реализации

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации» (88,? 2%)
Обеспечение технической возможности 
выражения получателем услуг мнения о 
качестве оказания услуг (наличие анкеты 
для опроса граждан или гиперссылки на 
нее)

Разместить на сайте анкеты-для 
опроса граждан.

15.01.2025 Коновалова О.С. 
ответственный за 
сайт

Выполнено
ННрзг/./зЬ-пеЬеккауа-
г 13 8. цо 5\уе Ь.» о 8 на 1 и ц I. г и/
госП1.е1у ат - 1-
|сН сткат ' Л 'О)-’
зетзу/

15.01.2025

Сведения о наличии положений о 
структурных подразделениях (об органах 
управления) с приложением копий 
указанных положений (при их наличии)

Опубликовать информацию об 
отсутствии подразделений на 
сайте.

20.01.2025 Аксёнова А.К. 
зам.директора по 
УВР

Структурные
подразделения
отсутствуют
ЬйрзУ/зЬ-пеЬе^кауа-

15.01.2025

г 13 8. аоз\уеЬ. ео5из1и»1 .гн/
5уеёешуа-оЬ-
оЬга7.оуа1е]поу-
огаашга^п/зП'икШга-!-
огцапу-ирг а у 1ет у а-
оЬгагоуа1е1поу-
огцап1 га1 з1 еу/



деятельности образовательной организации, 
утвержденный в установленном 
законодательством Российской Федерации 
порядке, или бюджетные сметы 
образовательной организации

бюджетные сметы.

Документ о порядке оказания платных 
образовательных услуг, в том числе 
образец договора об оказании платных 
образовательных услуг, документ об 
утверждении стоимости обучения по 
каждой
образовательной программе

Опубликовать информацию 
образовательных платных 
услугах (их отсутствии)

15.01.2025

Ответственный за 
сайт

сметы с изменениями за 
2024 и 2025 годы 
ЬНрз^/зЬ-пеЬе^кауа- 
г! 3 8. аозууеЬ.аозиз! лщ.ги/
зуес1ешуа-оЬ-
оЪгагоуа^Ьюу-
ощатгаЕзп/Гш апзоуо-
Ь п - 7 у я у с 1л . ' г ч - т п у а - ___________

Г оловкова М.С 
Секретарь

Школа не
предоставляет платные 
образовательные 
услуги. Данная 
информация прописана 
на сайте 
организации 
1т и рз ̂ /зЬ- пе Ье 1 зкауа- 
г 13 8. аозчуеЬ. цозиз! иаг. ги/
зуес!ешуа-оЬ-
0Ьга20Уа1е1п0у-
огаашгаЕзи/ркШ уе-
0Ьга70Уа1е 1пуе-из1и а 1/

15.01.2025
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образовательные программы дошкольного 
образования в организациях, 
осуществляющих образовательную 
деятельность, за содержание детей в 
образовательной организации, реализующей 
образовательные программы начального 
общего, основного общего или среднего 
общего образования, если в такой 
образовательной организации созданы 
условия для проживания обучающихся в 
интернате, либо за осуществление присмотра 
и ухода за детьми в группах продленного 
цня в образовательной организации, 
реализующей образовательные программы 
начального общего, основного общего или 
среднего общего образования с родителей 
(законных представителей) за присмотр и 
уход

х  л  и н и и л ^ п п ^  1  1  р а ц п л

Казачинско-Ленского 
муниципального района об 
установлении размера платы, 
взимаемой за содержание детей 
в ДОУ.

I  а р ъ

размещено постановление 
«О родительской плате»
[гЦрз://з11-пеЪе1 зкауа- 
г138.еоз\уеЬ.еозиз1иш.пл/ 
пе1са1 Шез/33/44/Роз1:ап 
оу1еше о госШе! зкоу р 
1а1е га рпзпю1х 1 иЬос1. 
рс!Г

Информация об описании образовательных 
программ с приложением их копий

Разместить, информацию об 
описании образовательных 
программ с приложениями их 
копий

21.12.2024 Аксёнова А.К. 
замдиректора по 
УВР

Информация размещена 
Нирз://з11-пеЬе1зкауа- 
г 13 8. аозууеЬ. аозиз 1и ш. г и/ 
зуес1етуа-оЪ- 
оЬга2о\'а1е1поу-

20.12.2024

Информация об учебных планах с 
приложением их копий

Разместить информацию об 
учебных планах с приложением 
их копий

21.12.2024 Аксёнова А.К. 
зам.директора по 
УВР

Информация размещена 
|1Шэз://з11-пеЬе1зкауа- 
г 13 8. еозууеЬ. цозиз кщкги/ 
зуе^ешуа-оЬ- 
оЬгагоуа1;е1поу-

20.12.2024

Информация о календарных учебных 
графиках с приложением их копий

Разместить информацию о 
календарных учебных графиках 
с приложением их копий

21.12.2024 Аксёнова А.К. 
зам.директора по 
УВР

Информация размещена
КШэз://$Ь-пеЬе1зкауа- 
г 13 8. еозууеЬ. <гозиз1и а к т / 
зуес1ешуа-оЬ- 
оЬгагоуа1е1поу-

20.12.2024



реализации указанных образовательных 
программ электронного обучения и 
дистанционных образовательных технологий

использовании при реализации 
указанных образовательных 
программ электронного 
обучения и дистанционных 
образовательных технологий

зам.директора по 
УВР

Ьйрз://з11-пеЪе1зкауа-
г138.со5\уеЬ.еозиз1иш.гп/
$уес1ешуа-оЪ-
оЬгагоуа1:е1поу-
о г ца ш /а1 з и /о Ь гаго у ап 1 е/

Информация о руководителе 
образовательной организации, его 
заместителях, руководителях филиалов 
образовательной организации (при их 
наличии), в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) руководителя, его 
заместителей; должность руководителя, его 
заместителей; контактные телефоны; адреса 
электронной почты

Разместить информацию на 
сайте школы о руководящем 
составе.

21.12.2024 Аксёнова А.К. 
зам.директора по 
УВР

Информация о 
руководящем составе 
эазмещена
Ьйрз^/зЬ-пеЪеЫсауа- 
г138.оо5\уеЬ.ао5из1иш.ги/ 
пазЬа-
зЫсо1а/ас1тт1з1га131уа/

20.12.2024

Информация о наличии специальных 
технических средств обучения 
коллективного и индивидуального 
пользования для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья

Разместить информацию о 
наличии специальных 
технических средств обучения 
коллективного и 
индивидуального пользования 
для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями

01.04.2025 Аксёнова А.К. 
зам.директора по 
УВР

Информация о наличии и условиях 
предоставления обучающимся стипендий, 
мер социальной поддержки

Разместить Постановление 
Администрации Казачинско- 
Ленского муниципального 
района о мерах социальной 
поддержки обучающихся.

01.04.2025 Головкова М.С 
Секретарь

Информация об объеме образовательной 
деятельности, финансовое обеспечение 
которой осуществляется за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, 
местных бюджетов, по договорам об 
образовании за счет средств физических и 
(или) юридических лиц

Разместить, информацию об 
объеме образовательной 
деятельности, финансовое 
обеспечение которой 
осуществляется за счет 
бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов, 
по договорам об образовании за 
счет средств физических и (или) 
юоилических ли и

01.04.2025 Коновалова О.С 
Ответственный за 
сайт



[Материальных средств и об их расходовании 
по итогам финансового года

и расходах учреждения за 2024 
год

Секретарь размещена 
[111:рз://з11-пеЪе1зкауа- 
г 13 8. аоз\\геЬ. аозизкщ1 .ш/ 
8Уес1етуа-оЬ-

Информация о количестве вакантных мест 
для приема профессии, специальности, 
направлению подготовки (на места, 
финансируемые за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, 
местных бюджетов, по договорам об 
образовании за счет средств физических и 
(или) юридических лиц) (перевода) по 
каждой образовательной программе,

Разместить, информацию о 
количестве вакантных мест для 
приема профессии, 
специальности, направлению 
подготовки (на места, 
финансируемые за счет 
бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов, 
по договорам об образовании за

20.03.2025 Головкова М.С 
Секретарь

йнформация размещена
ЬИ:рз://зЬ-пеЬе18кауа-
г138.еозлуеЪ.еозиз1иа.ги/
зуеёешуа-оЪ-
оЬгаго\'а1е1поу-
огаашга^п/уакагПпуе-
тез1;а-(11уа-рпета-
регеуоёа-
оЬисЬауизсЫЬзуа/

05.03.2025

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» (98,21%)
Неудовлетворенность 
комфортностью предоставления 
услуг организацией 
потребителей услуги

Проведение анкетирования участников 
образовательных отношений по вопросу 
улучшения комфортной среды в организации 

План по улучшению комфортной среды.

01.09:2025 Зам по УВР 
Черепанова Н.В.

3. Критерий «Доступность услуг для инвалидов» (86%)

Отсутствие выделенных 
стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов

Согласование с ГИБДД отведённого места 
для автотранспортных средств инвалидов.

10.08.2025г Завхоз Воронкина 
Т.Н.

Отсутствие возможности 
предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на 
дому

.Разместить, информацию на сайте 
образовательной организации о 
предоставляемых образовательных услугах в 
дистанционном режиме или на дому

10.04.2025г. Аксёнова А.К. 
зам.директора по 
УВР

Отсутствие возможности 
предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Привлечение специалиста по согласованию 
со сторонними организациями 
(родителями).

01.09.2025 г. Зам по УВР 
Аксёнова А.К.



4. Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» (94,29%)

Неудовлетворенность 
получателей услуг уровнем 
доброжелательности и 
вежливости работников

У~1

Формирование положительного имиджа 
школы через организацию и проведение 
совместных общешкольных мероприятий с 
привлечением родителей и работников 
школы.

В течение 
2025г.

Зам. директора по 
ВР -  Черепанова 
Н.В.

Директор [ихейчик Н.В.
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